Obchodni a Storno podminky — Hotel Sport Kralupy s.r.o.

1. Ceny a sluzby

Orientacni ceny ubytovani a ptipadnych dalSich sluzeb jsou uvedeny v prezentac¢nich
materialech ubytovatele (internetové stranky, prospekty, apod.). Pro zédkaznika je vSak
zé&vazna ta cena, ktera je uvedena v ubytovacim poukazu (déle jen voucher).Pro rozsah
smluvné sjednanych sluzeb a cen je zavazny jejich rozpis ve voucheru. Ubytovatel je
opravnén v piipadech, které nemiize ovlivnit (napt. zasah vy$s$i moci), zménit dohodnuté
podminky pobytu.

2. Storno poplatky
Pfi zruseni pobytu méné nez 2 dny pted piijezdem Cini storno poplatek 100%

3. ZruSeni pobytu zidkaznikem

Zakaznik je opravnén zrusit objednavku kdykoliv pied ptijezdem. ZrusSeni pobytu vyzaduje
pisemnou elektronickou podobu (email s doruc¢enkou) na adresu hotel@hotel-sport.cz.
Rozhodujici pro uréeni doby zruSeni pobytu je datum a ¢as odeslani emailu.

U vétsich skupin mohou byt sjednany individualni storno poplatky.

Ubytovatel nebude Uctovat zdkaznikovi vySe uvedené storno poplatky, pokud nemohl ¢erpat
sjednané sluzby z téchto diivodi: timrti v roding, hospitalizace zakaznika nebo ¢lena jeho
rodiny, vdzné onemocnéni, povolavaci rozkaz, Zivelnd pohroma. Vyse uvedené skutecnosti je
zéakaznik povinen dolozit pisemnym dokladem ubytovateli nejpozdéji do 3 dnii od jejich
vzniku.

4. Platnost

Tyto obchodni a storno podminky jsou nedilnou souc¢asti objednavky ubytovani a
ubytovaciho poukazu (voucheru).

Rozhodujici pro ur¢eni doby zruseni pobytu je datum a ¢as odeslani emailu.U vétSich skupin
mohou byt sjednany individualni storno poplatky. Ubytovatel nebude G¢tovat zdkaznikovi
vyse uvedené storno poplatky, pokud nemohl ¢erpat sjednané sluzby z téchto diivodi: timrti v
roding, hospitalizace zdkaznika nebo ¢lena jeho rodiny, vaZzné onemocnéni, povolavaci
rozkaz, Zivelna pohroma. VysSe uvedené skutecnosti je zdkaznik povinen doloZit pisemnym
dokladem ubytovateli nejpozdéji do 3 dnil od jejich vzniku.

5. Reseni spoti-ebitelskych spord

Hotel Sport Kralupy s.r.o. informace o ptipadném feSeni spotiebitelskych spori Subjektem
mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport je v souladu sust. § 14 z.¢. 634/1992 Sb., o
ochrang spotfebitele, ve znéni pozdgjsich piedpisti, Ceska obchodni inspekce, kterd
spotiebitelské spory fesi formou ADR(alternativni zptisob feseni sport).Internetové stranky
Ceské obchodni inspekce jsou:http://www.coi.cz.

6. Kontaktni udaje

Hotel Sport Kralupy s.r.o.

U Cukrovaru 1086

278 01 Kralupy nad Vltavou
1CO 22075917

DIC CZ22075917

email: hotel@hotel-sport.cz
tel.: 315 726 043



Zasady ochrany osobnich udaja ,,GDPR*
Spravce osobnich udaji:
Spravcem osobnich tdaji je Hotel Sport Kralupy s.r.o., IC: 22075917, se sidlem U Cukrovaru

1086, Kralupy nad Vltavou 278 01. V piipad¢ dotazli k ochran¢ osobnich udajti nas
kontaktujte na e-mailu: info@hotel-sport.cz.

Udel a rozsah zpracovani

Osobni tdaje zpracovavame za ucelem zajisténi rezervaci a ubytovani, komunikace s hosty,
vystaveni dokladl a plnéni zakonnych povinnosti. Zpracovavame identifikacni a kontaktni
udaje (jméno, adresa, e-mail, telefon), udaje souvisejici s pobytem (termin pobytu, typ pokoje,
fakturacni udaje) a dalsi tidaje poskytnuté pfimo hostem (napi. pozadavky na sluzby).

Online check-in (Alfred):

Pro zrychleni a zjednodusSeni odbaveni hostti pouzivame mobilni aplikaci Alfred (online
check-in). Pti vyuziti Alfredu mohou byt zpracovany tidaje jako jméno, adresa, datum
narozeni, typ a ¢islo dokladu totoznosti, kontaktni idaje, piipadny elektronicky podpis, SPZ
vozidla a ocekdvany cas piijezdu/odjezdu. Tyto udaje jsou uloZeny v rezerva¢nim systému za
ucelem fadného poskytnuti ubytovani a splnéni zdkonnych povinnosti. Pfi pouziti funkce
sdileni klice (Bluetooth/PIN) mtze dojit k ptedani nezbytnych tdaji provozovateli zdmki
nebo sluzby vydavajici ptistupové kody.

Pravni zaklad zpracovani:

Zpracovani je zaloZeno na plnéni smlouvy (rezervace a ubytovani), na plnéni pravnich
povinnosti spravce (napf. evidence hostil, ucetnictvi) a/nebo na opravnéném z4jmu spravce
(napt. bezpecnost, sprava zatizeni).

Sdileni udaji tietim stranam:

Osobni tidaje mohou byt ptedavany zpracovatellim a partnerim nezbytnym pro poskytnuti
sluzeb (napt. poskytovateli aplikace Alfred, poskytovateltim platebnich sluzeb, rezerva¢nim
kanaliim, ¢etnim sluzbam, provozovateli zamkl). Pfedavani probihd pouze v rozsahu
nezbytném pro splnéni daného ucelu a na zékladé smluv o zpracovani osobnich udajt.

Doba uchovani:

Udaje uchovavame po dobu nezbytnou k naplnéni ucelti zpracovani a v souladu s pravnimi
ptedpisy (napf. ucetni doklady minimalné po dobu stanovenou zékonem). U udaji uloZenych
prostfednictvim Alfredu a v rezervaénim systému plati stejné zasady uchovavani.

Prava subjektu udaji:

Mate pravo na piistup k osobnim udajiim, jejich opravu, vymaz (pokud nebrani pravnim

povinnostem), omezeni zpracovani, prenositelnost idaji a vznést namitku proti zpracovani.
Pro uplatnéni prav nas kontaktujte na e-mailu: info@hotel-sport.cz
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Cookies a sledovaci technologie:

Na webu pouzivame cookies pro fungovani webu, analyzu navstévnosti a zobrazovani
personalizovaného obsahu. Detailni informace a nastaveni cookies jsou v sekci Cookies.

Kontakt Pro dotazy souvisejici se zpracovanim osobnich tidaji kontaktujte Hotel Sport
Kralupy s.r.o. na e-mail: info@hotel-sport.cz nebo na telefon: 315726041 (Ing. Mat&jcek
Michal).
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