
Obchodní a Storno podmínky – Hotel Sport Kralupy s.r.o. 

 

1. Ceny a služby 

Orientační ceny ubytování a případných dalších služeb jsou uvedeny v prezentačních 

materiálech ubytovatele (internetové stránky, prospekty, apod.). Pro zákazníka je však 

závazná ta cena, která je uvedena v ubytovacím poukazu (dále jen voucher).Pro rozsah 

smluvně sjednaných služeb a cen je závazný jejich rozpis ve voucheru. Ubytovatel je 

oprávněn v případech, které nemůže ovlivnit (např. zásah vyšší moci), změnit dohodnuté 

podmínky pobytu. 

 

2. Storno poplatky 

Při zrušení pobytu méně než 2 dny před příjezdem činí storno poplatek 100% 

 

3. Zrušení pobytu zákazníkem 

Zákazník je oprávněn zrušit objednávku kdykoliv před příjezdem. Zrušení pobytu vyžaduje 

písemnou elektronickou podobu (email s doručenkou) na adresu hotel@hotel-sport.cz. 

Rozhodující pro určení doby zrušení pobytu je datum a čas odeslání emailu. 

 

U větších skupin mohou být sjednány individuální storno poplatky. 

 

Ubytovatel nebude účtovat zákazníkovi výše uvedené storno poplatky, pokud nemohl čerpat 

sjednané služby z těchto důvodů: úmrtí v rodině, hospitalizace zákazníka nebo člena jeho 

rodiny, vážné onemocnění, povolávací rozkaz, živelná pohroma. Výše uvedené skutečnosti je 

zákazník povinen doložit písemným dokladem ubytovateli nejpozději do 3 dnů od jejich 

vzniku. 

 

4. Platnost 

Tyto obchodní a storno podmínky jsou nedílnou součástí objednávky ubytování a 

ubytovacího poukazu (voucheru). 

Rozhodující pro určení doby zrušení pobytu je datum a čas odeslání emailu.U větších skupin 

mohou být sjednány individuální storno poplatky. Ubytovatel nebude účtovat zákazníkovi 

výše uvedené storno poplatky, pokud nemohl čerpat sjednané služby z těchto důvodů: úmrtí v 

rodině, hospitalizace zákazníka nebo člena jeho rodiny, vážné onemocnění, povolávací 

rozkaz, živelná pohroma. Výše uvedené skutečnosti je zákazník povinen doložit písemným 

dokladem ubytovateli nejpozději do 3 dnů od jejich vzniku. 

 

5. Řešení spotřebitelských sporů 

Hotel Sport Kralupy s.r.o. informace o případném řešení spotřebitelských sporů Subjektem 

mimosoudního řešení spotřebitelských sporů je v souladu sust. § 14 z.č. 634/1992 Sb., o 

ochraně spotřebitele, ve znění pozdějších předpisů, Česká obchodní inspekce, která 

spotřebitelské spory řeší formou ADR(alternativní způsob řešení sporů).Internetové stránky 

České obchodní inspekce jsou:http://www.coi.cz. 

 

6. Kontaktní údaje 

Hotel Sport Kralupy s.r.o. 

U Cukrovaru 1086 

278 01 Kralupy nad Vltavou 

IČO 22075917 

DIČ CZ22075917 

email: hotel@hotel-sport.cz 

tel.: 315 726 043 

 



Zásady ochrany osobních údajů „GDPR“ 

Správce osobních údajů: 

Správcem osobních údajů je Hotel Sport Kralupy s.r.o., IČ: 22075917, se sídlem U Cukrovaru 

1086, Kralupy nad Vltavou 278 01. V případě dotazů k ochraně osobních údajů nás 

kontaktujte na e-mailu: info@hotel-sport.cz. 

Účel a rozsah zpracování  

Osobní údaje zpracováváme za účelem zajištění rezervací a ubytování, komunikace s hosty, 

vystavení dokladů a plnění zákonných povinností. Zpracováváme identifikační a kontaktní 

údaje (jméno, adresa, e-mail, telefon), údaje související s pobytem (termín pobytu, typ pokoje, 

fakturační údaje) a další údaje poskytnuté přímo hostem (např. požadavky na služby). 

Online check-in (Alfred): 

Pro zrychlení a zjednodušení odbavení hostů používáme mobilní aplikaci Alfred (online 

check-in). Při využití Alfredu mohou být zpracovány údaje jako jméno, adresa, datum 

narození, typ a číslo dokladu totožnosti, kontaktní údaje, případný elektronický podpis, SPZ 

vozidla a očekávaný čas příjezdu/odjezdu. Tyto údaje jsou uloženy v rezervačním systému za 

účelem řádného poskytnutí ubytování a splnění zákonných povinností. Při použití funkce 

sdílení klíče (Bluetooth/PIN) může dojít k předání nezbytných údajů provozovateli zámků 

nebo služby vydávající přístupové kódy. 

Právní základ zpracování: 

 Zpracování je založeno na plnění smlouvy (rezervace a ubytování), na plnění právních 

povinností správce (např. evidence hostů, účetnictví) a/nebo na oprávněném zájmu správce 

(např. bezpečnost, správa zařízení). 

Sdílení údajů třetím stranám: 

Osobní údaje mohou být předávány zpracovatelům a partnerům nezbytným pro poskytnutí 

služeb (např. poskytovateli aplikace Alfred, poskytovatelům platebních služeb, rezervačním 

kanálům, účetním službám, provozovateli zámků). Předávání probíhá pouze v rozsahu 

nezbytném pro splnění daného účelu a na základě smluv o zpracování osobních údajů. 

Doba uchování: 

Údaje uchováváme po dobu nezbytnou k naplnění účelů zpracování a v souladu s právními 

předpisy (např. účetní doklady minimálně po dobu stanovenou zákonem). U údajů uložených 

prostřednictvím Alfredu a v rezervačním systému platí stejné zásady uchovávání. 

Práva subjektu údajů: 

 Máte právo na přístup k osobním údajům, jejich opravu, výmaz (pokud nebrání právním 

povinnostem), omezení zpracování, přenositelnost údajů a vznést námitku proti zpracování. 

Pro uplatnění práv nás kontaktujte na e-mailu: info@hotel-sport.cz 
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Cookies a sledovací technologie: 

 Na webu používáme cookies pro fungování webu, analýzu návštěvnosti a zobrazování 

personalizovaného obsahu. Detailní informace a nastavení cookies jsou v sekci Cookies. 

Kontakt Pro dotazy související se zpracováním osobních údajů kontaktujte Hotel Sport 

Kralupy s.r.o. na e-mail: info@hotel-sport.cz nebo na telefon: 315726041 (Ing. Matějček 

Michal). 
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